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第15号　（４）

苦情相談のご案内
御山荘の提供するサービスについて

のご意見、ご要望、苦情等がありまし

たら遠慮なくご相談ください。

●解決責任者 園 長 本間 若葉

●受付担当者 次 長 西巻 美紀

●第三者委員 宮田 知津子 氏

砂塚 一美 氏

小野塚 正之 氏

「
明
る
く
弾
む
一
年
に
」

園
長

本
間

若
葉

謹
ん
で
新
年
の
ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。

皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
穏
や
か
な
新
年

を
お
迎
え
の
こ
と
と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
十
一
月
に
、
御
山
荘
に
て
発
生
し
ま
し

た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
集
団
感

染
に
関
し
ま
し
て
、
入
所
者
の
皆
様
を
は
じ
め
、

ご
家
族
様
、
関
係
者
の
皆
様
に
多
大
な
る
ご
迷

惑
と
ご
心
配
を
お
か
け
致
し
ま
し
た
こ
と
、
心

か
ら
お
詫
び
申
し
上
げ
ま
す
。
一
か
月
に
渡
る

感
染
症
対
応
と
な
り
ま
し
た
が
、
幸
い
重
症
者

も
お
ら
ず
、
お
陰
様
で
、
無
事
十
二
月
十
五
日

に
収
束
を
迎
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

こ
の
度
の
反
省
を
も
と
に
、
今
後
の
感
染
症

予
防
対
策
を
徹
底
す
る
と
と
も
に
、
安
心
し
て

暮
ら
せ
る
施
設
運
営
に
取
り
組
ん
で
参
り
ま

す
。さ

て
御
山
荘
で
は
、
昨
年
の
一
名
を
加
え
、

こ
の
五
年
で
、
百
寿
を
迎
え
ら
れ
た
方
が
三
名

お
り
ま
す
。

ご
長
寿
の
秘
訣
を
伺
う
と
、
「
わ
か
ら
ん
」
と
笑

顔
で
答
え
ら
れ
ま
し
た
が
、
い
ず
れ
の
方
に
も

共
通
し
て
言
え
る
こ
と
は
、
い
つ
も
笑
顔
、
前

向
き
、
食
事
を
し
っ
か
り
頂
く
、
こ
れ
に
尽
き

る
と
思
い
ま
す
。

建
物
の
老
朽
化
、
光
熱
費
や
食
材
料
費
の
高

騰
な
ど
、
施
設
を
取
り
巻
く
環
境
は
大
変
厳
し

い
も
の
が
あ
り
ま
す
が
、
人
生
の
大
先
輩
の
よ

う
に
、
、
『
笑
う
門
に
は
福
来
る
』
で
、
笑
顔
を
忘

れ
ず
、
自
分
達
の
足
で
乗
り
切
る
強
い
意
志
を

持
っ
て
、
明
る
い
一
年
を
送
る
こ
と
が
で
き
ま

す
よ
う
、
職
員
一
同
努
め
た
い
と
思
い
ま
す
。

卯
年
が
皆
様
に
と
っ
て
、
明
る
く
弾
む
一
年

に
な
り
ま
す
よ
う
祈
念
致
し
ま
し
て
、
新
年
の

挨
拶
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

広 報

御山荘広報

第１5号

健康維持の為、笑足ねっとより講師をお招きし、皆さんで体を動かしてます。

笑顔いっぱい、今年度

めでたく100歳を迎え

られました！

題字 折笠 確

国・県・市より賞状と

記念品をいただき施設

でもお祝いの会を行い

ました。



　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　～皆様の願いを叶えます～　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

🐟　夏の思い出　🐟
　　　 　　　　　　　　　　

　

　　　　

　 　

　

　 　

　

🍁　秋の思い出　🍁

　

　

（３）　第15号 第15号　（２）

　　🌸　春の思い出　🌸

　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

※ 新入社員・異動職員の方々に気になる

質問をしてみました。

①御山荘に来て頑張りたい事

②最近一番笑った事

③自分の自慢できるところは？

④皆様へ一言！！

生活相談係長 水落大輔

①利用者、職員の方々の

力になれるように頑張り

ます。

②子供と遊んでいた時

③頑固なところ

④1年ぶりに御山荘に戻ら

せてもらいました。また

お世話になりますが、よろしくお願いします。

支援員 阿部滉平

①入所者の皆さんと仲良

くなる事

②好きな本を読んだ時

③1つのことを長く続けら

れる事。

④1年目でまだ至らないと

ころだらけですが、精

一杯がんばりますのでよろしくお願いします。

職員の花笠音頭でばっちりキメ。 春のドライブに行ってきました。

催し物は『人生、１００年の道のり』の映像で

懐かしさに浸った後は、祝い膳をいただきました。

新聞玉入れ始まりま～す 赤坂山の紅葉にうっとり 今日は、出前でお食事！

栄養士 松田百合愛

①色々なことをたくさん

吸収すること

②姪っ子たちの動画を

見たとき

③遠くの文字まで読める

こと

④美味しい給食を提供で

きるように頑張ります！

狙い打ち！！景品は何かな？ 消火訓練、火消し🔥完了！ 仏様に合掌！

-運動会- -ドライブ外出- -慰安旅行-

フリーマーケット

何にしようかな？

-開所記念- -ドライブ外出- -えんま市-

-夏祭り- -避難訓練- -供養会-

※ 今年度から御山荘で一緒に頑張っています！皆様よろしくお願いします！

職員紹介

敬老会 御山荘のおもいで～２０２２～ コロナ禍でも「できる行事」を増やしていけますように♫


